ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Ringstone Contact Center Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth u. 36., cégjegyzékszam: 13-
09-158911, addszam: 23484634-2-13,), mint adatkezel6 az alabbiak szerint tajékoztatja az
érintetteket a személyes adatatok kezelésével kapcsolatos egyes rendelkezésekrol. Az adatvédelmi
tajékoztaté célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kapjanak a személyes adataik
kezeléséhez kapcsolodo egyes jogaikrol és kotelezettségeikrdl. A tajékoztatd alapjan az érintettek
szamara megismerhet6vé valnak a személyes adataik kezelésének kortlményei, amely alapjan
megalapozottan donthetnek az adatkezeléshez valé hozzajarulas megadasarol.

1. A jelen tajékoztatéban talalhaté fogalmakat az alabbiak szerint kell értelmezni:

e Adatkezel6: a Ringstone Contact Center Kft.

e FErintett: az 2 személy, akinek személyes adatat az Adatkezel6 kezeli

e személyes adat: azok az adatok, amelyek az Erintettre vonatkoznak, vagy amelyek az
érintettel kapcsolatba hozhatok, és amelyeket az Adatkezel kezel

2. Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az alabbi elérhetéségeken fordulhat
az Adatkezel6hoz:

postacim: 1134 Budapest, Tuzér utca 39.

telefon: +306-1-432-1230

e-mail: info@ringstone.hu

3. Az Adatkezelohéz az FErintettek személyes adatai adattovabbitds Gtjan jutnak el. Az
Adatkezel6hoz t6rténd adattovabbitast Datainnnovation Kft. (székhely: 6060. Tiszakécske Dozsa
Telep 71, cégjegyzckszam: 0309132297, adoszam: 26399025-2-03) teljesiti. Az adattovabbitds azt
jelenti, hogy az Erintett személyes adatait a Datainnovation Kft. gytjti és az Erintett hozzajarulasa
esetén atadja az Adatkezelének. Az adatkezelés az Adatkezel6 székhelyén, a 1134 Budapest, Ttizér
utca 39. szam alatti irod4jaban, illetSleg informatikai halézatan torténik.

4. Az Adatkezel6 kizarolag azon Frintettek személyes adatait kezeli, akik a bevasarlas.teszteld.hu és
egyéb .teszteld.hu weboldalakon az Adatkezel$ részére torténd adattovabbitishoz, a weboldalon
rogzitett feltételeknek megfeleléen a hozzajarulasukat megadtak.

5. Az Adatkezels az Erintettek aldbbi személyes adatait kezeli: név, e-mail cim, telefonszam,
sziiletési év, lakohely.

6. A személyes adatok kezelésének célja, hogy az Adatkezels az Frintett részére {rasban, vagy e-
mail utjan kereskedelmi ajanlatokat és reklamokat kiildjon, illetéleg sajat, valamint szerzédéses
partnerei termékeit és szolgaltatasait megvasarlas, vagy igénybevétel céljabdl ajanlja, tovabba a fenti
célbél az Erintettet telefonon kozvetleniil megkeresse.

7. A személyes adatok kezelése az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan minden esetben az Erintett
hozzajarulasan alapul, amelyet az Erintett a .teszteld.hu végz8désii weboldalakon, a regisztracio
soran, az adattovabbitashoz valé hozzajarulas mentpontban, a megfelel6 jeldlénégyzet
bejel6lésével adhat meg.

8. Az Adatkezel6 a személyes adatokat szerzédéses partnerei részére tovabbitja. Az adattovabbitas
az Erintett hozzajarulsa alapjan torténik. Az Adatkezelé marketing tevékenységének része, hogy
azon Frintettek személyes adatait, akik az Adatkezel$ ajanlatai irant érdekldést mutatmnak, az
Adatkezel6 atadja a terméket forgalmazo6 vagy a szolgaltatast nyujtd szerz6déses partnere részére.



Az adattovabbitas célja, hogy az Adatkezel6 szerz&déses partnere a termék kozvetlen
értékesitésével, vagy a szolgiltatas igénybevételével kapcsolatban az FErintettel felvegye a
kapcsolatot. Az adattovabbitas céljanak megfeleléen csak azon személyes adatok kertlnek
tovabbitasra, amelyek a kapcsolatfelvételhez sziikségesek. Az Adatkezelé az Erintett 11. pont
szerintl, tajékoztatas iranti kérelme esetén pontos felvilagositast ad arrol, hogy a személyes adatokat
mely szerzGdéses partnere részére tovabbitotta, az Erintett hogyan veheti fel a kapcsolatot az adott
szerzGdéses partnerrel, valamint az Adatkezel6 az Erintett mely személyes adatait adta ét.
Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat helyesbiti, zarolja, vagy torli, egyuttal értesiti azon
szerzbdéses partnerét, akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Az értesitést az Adatkezel6 akkor
mellézheti mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti.

9. Az Adatkezel6 altali adatkezelés soran a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 azon
munkatarai jogosultak megismerni, akik a 0. pontban rogzitett adatkezelési cél szerinti
tevékenységek megvaldsitasaban kozvetlentl részt vesznek, akik a marketing-, és reklam céla
megkereséseket lebonyolitjak. Az Adatkezel6 minden altalaban elvarhat6 intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy informatikai rendszerének mikodése és tgyvitele soran a személyes
adatokat illetéktelen harmadik személyek ne ismerhessék meg, ennek érdekében biztonsagos és zart
informatikai hal6zatot tizemeltet.

10. Az Adatkezel6 a személyes adatokat hatarozatlan ideig, de legfeljebb addig kezeli, amig az
Erintett az adatkezelés megsziintetését és a személyes adatok torlését nem kéri.

11. Az Erintett barmikor kérheti az Adatkezel6tSl, hogy tijékoztassa 6t a személyes adatainak
kezelésérol.

Az Erintett {risban postai uton, faxon, vagy e-mail tizenetben kiildheti meg a tajékoztatas iranti
kérelmét az Adatkezelhoz. Az Erintett a kérelmében koteles feltiintetni olyan azonosité adatait,
amelyek alapjan a személyes adatok megismeréséhez valé jogosultsaiga az Adatkezel6 altal
megallapithaté. Az Frintett a kérelmében koteles megjelélni olyan elektronikus, vagy postai
clérhetéségét, amelyre az Adatkezelé a tajékoztatast teljesiteni tudja. Az Erintett tajékoztatast
kérhet a kezelt személyes adatok korérdl, a személyes adatok forrasardl, a személyes adatok
kezelésének céljardl, tovabba arrél, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat milyen jogszabalyi
alapon kezeli, valamint arrél, hogy a személyes adatokat az Adatkezel6 mennyi ideig kezeli, illetéleg
az Adatkezel6 személyes adatok kezelésével Osszefiiggl tevékenységérdl. Az AdatkezelS erre
iranyul6 kérelem esetén tdjékoztatast arrdl, hogy a személyes adatokat mely szerzédéses
partnerének tovabbitotta, valamint az adattovabbitas jogalapjarél. Amennyiben az adatkezelés
soran adatvédelmi incidens kévetkezne be, annak korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
érdekében az Adatkezel6 4ltal megtett intézkedésekrél az Erintett szintén felvilagositast kérhet. Az
adatvédelmi incidens azt jelenti, hogy a személyes adatok kezelése, vagy feldolgozasa
jogszabalysérté médon torténik. Ilyen eset kilondsen az, ha a személyes adatokhoz arra nem
jogosult személy hozzafér, a személyes adatokat jogellenes médon megvaltoztatjak, tovabbitjak,
vagy nyilvanossagra hozzak, illetSleg jogsérté modon torlik, vagy megsemmisitik. Adatvédelmi
incidensnek mindsil tovabba, ha a személyes adat véletlen esemény folytan megsemmisiil, vagy
sérul.

Az Adatkezel$ a tajékoztatast az Erintett kérelmének beérkezésétdl szamitott legfeliebb 25 napon
beliil megadja. Az Adatkezel6 a tajékoztatast e-mail tizenetben adja meg. Amennyiben a kérelmet
benydjté Erintett elektronikus elérhetéségét a kérelmében nem tiintette fel, vagy a postai
kézbesitést kifejezetten kéri, az Adatkezel6 a tajékoztatast irasban, postai uton teljesiti. A



tajékoztatast az Adatkezel6 a személyes adatok kérelemben megjelolt korére nézve évente egy
alkalommal, ingyenesen teljesiti.

Az Adatkezel$ az Erintett tajékoztatasat csak az alabbi két esetben tagadhatja meg.

e Amennyiben az adattovabbitétdl a személyes adatot mar agy veszi at, hogy az adattovabbito
tajékoztatja az Adatkezel6t, hogy az Erintett tajékoztatashoz vald jogait valamilyen hazai,
vagy nemzetkozi jogszabaly korlatozza.

e Amennyiben az Erintett tajékoztatishoz val6 jogat torvény kotlatozza az allam kilsé és
bels6 biztonsaga érdekében (példaul honvédelemi, nemzetbiztonsagi, blinmegel6zési vagy
blnuld6zési, biintetés-végrehajtasi érdekbdl), tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi
vagy pénzugyi érdekbdl, az BEurépai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszetiiged fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden
esetben az ellenGrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.

Az Adatkezel6 a tajékoztatas jelen pont szerinti megtagadasa esetén is {rasban kozli az Erintettel,
hogy a tajékoztatast milyen okbdl tagadta meg ugy, hogy pontosan megjeloli annak torvényi alapjat
is. Az Adatkezels ebben az esetben egyuttal tijékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetSségérol.

12. Az Erintett barmikor kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a személyes adatait helyesbitse, ha az a
valosagnak nem felel meg.

Az Erintett irasban postai dton, faxon, vagy e-mail iizenetben kiildheti meg a helyesbités iranti
kérelmét az Adatkezel6hoz.

Ha az Adatkezelé az Erintett helyesbités iranti kérelmét nem teljesiti a kérelem kézhezvételét
kévets 25 napon belill frisban vagy az Erintett hozzajarulasaval elektronikus dton kézli az elutasitas
indokait, megjelolve annak jogszabalyi alapjat. Ebben az esetben az Adatkezel6 egyuttal tajékoztatja
az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

13. Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel a személyes adatait trlje, vagy zarolja.

A torlés, vagy zarolas iranti kérelmet az Erintett {risban postai tton, faxon, vagy e-mail iizenetben
kildheti meg az Adatkezel6hoz.

Ha az Adatkezel6 az Erintett torlés vagy zarolas iranti kérelmét nem teljesiti a kérelem kézhezvételét
kévet6 25 napon belill irasban vagy az Erintett hozzajarulasaval elektronikus tton kozli az elutasitas
indokait, megjel6lve annak jogszabalyi alapjat. Ebben az esetben az Adatkezel$ egyuttal tajékoztatja
az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Torlés helyett az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az {gy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig a torlést akadalyozo
jogszabalyi vagy ténybeli korilmény fennall.

14. Az Erintettnek joga van, hogy az aldbbi esetekben tiltakozzon a személyes adatainak kezelése
ellen:



e ha a személyes adatok kezelése kizardlag az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szitkséges,

e ha személyes adatok kezelésének célja kozvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas,

ha arra jogszabély az Erintettnek lehetéséget ad.

A tiltakozast az Erintett frisban postai Gton vagy e-mail tizenetben kiildheti meg az Adatkezel6héz.
Az Adatkezel§ a tiltakozast a benyujtasatdl szamitott legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja és dont
annak megalapozottsagarol. Az Adatkezel$ az Frintettet a dontésérdl irasban tijékoztatja. Ha az
Erintett tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést és az adattovabbitast megsziintet,
és a személyes adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a 15 napos hataridét
elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon
beliil — a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

15. Az Erintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogai megsértése miatt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat jogorvoslatért, vagy az illetékes birosag
elétt pert indithat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot az érintett az alabbi elérhetéségeken
érheti el:

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c¢

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.nath.hu

Az Erintett az Adatkezel6 elleni peres eljarast a lakdhelye, vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elStt is megindithatja.

16. Az Erintett az Adatkezels altali adatkezeléshez csak akkor jogosult hozzajarulni, ha a fentiek
szerinti adatkezelési és adatvédelmi rendelkezéseket megismerte, valamint a személyes adatai
kezeléséhez kapcsolodo jogaival és kotelezettségeivel tisztaban van.



